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Wohnstruktur

Hausgemeinschaften

Das neue Senioren- und Pflegeheim Haus Miuller in Ginne liegt am Rande des
Naturparks Arnsberger Wald mit einem wundervollen Blick auf die Méhnetalsperre.

Die nahegelegene Stadt Soest bietet auBer Sehenswirdigkeiten und kulturellen
Angeboten auch gute Einkaufsméglichkeiten und ist bequem mit o6ffentlichen

Verkehrsmitteln zu erreichen.

Das Senioren- und Pflegeheim Haus Miller bietet 60 Bewohnern im vollstationaren
Bereich ein neues Zuhause. In den 60 Pflegeplatzen sind 10 eingestreute
Kurzzeitpflegeplatze enthalten. Das Haus Mduller verflgt Uber 48 Einzelzimmer und 6
Doppelzimmer die sich auf 3 Etagen verteilen. Ein Leben in Partnerschaft in den
Doppelzimmern unserer Einrichtung ist flr uns selbstverstandlich.

Jede Etage besteht aus einem Wohnbereich mit einer GréBe von 19, 26 und 15
Personen. Zwei der drei Wohnbereiche sind wiederum unterteilt in jeweils zwei
Hausgemeinschaften mit einer Gruppenstarke von 5 bis 11 Bewohnern. Diese
Hausgemeinschaften sorgen fir familidre Atmosphare und werden nach dem Prinzip der
Bezugspflege geleitet. Hausgemeinschaften bieten den Pflegekraften die Mdglichkeit
noch besser auf die Winsche und Bediirfnisse des einzelnen Bewohners einzugehen. Die
familiare Atmosphare starkt das Gemeinschaftsgefihl und férdert das Wohlbefinden der

Bewohner.

Um der stetig steigenden Zahl demenziell erkrankter Bewohner gerecht zu werden
wurden bei der baulichen Planung der Einrichtung neueste wissenschaftliche
Erkenntnisse  berlcksichtigt und Uberschaubare Strukturen geschaffen. Klare
Aufteilungen, gut einsehbare und Uberschaubare Flure bieten fir die Bewohner optische
Orientierungspunkte. Unterstitzt wird dieses Orientierungssystem durch verschiedene
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Themenschwerpunkte und spezielle Farbgestaltung der Etagen als Orientierungshilfe fir
jeden Wohnbereich.

Bewohnerzimmer

Die Bewohnerzimmer sind hell und freundlich eingerichtet. Die Bewohner haben die
Méglichkeit Mdbel aus der eigenen Wohnung mit in das neue Zuhause zu bringen.
Tierhaltung ist auch weiterhin im Haus Mller ausdricklich erwiinscht.

Jedes Zimmer verflgt Uber ein behindertengerechtes und ebenerdiges Duschbad. Durch
die bauliche Ausrichtung hat jeder Bewohner aus seinem Zimmer einen unverbauten Blick

auf den Weiher und die davor gelegene barrierefreie Promenade.

Die Position der Fenster ermdglicht auch bei Bettlagerigkeit Blickbeziige zum
AuBenbereich. Den vielfaltigen Winschen zuklnftiger Seniorenheimbewohner wird auch
durch einen separaten Telefon- und Internetanschluss fir jedes Zimmer Rechnung
getragen. So haben die Bewohner zusatzlich die Mdglichkeit mit der Umwelt in Kontakt zu
treten und bestehende Verbindungen zu pflegen.

Gemeinschaftsraume

Der Aufenthalts- und Gemeinschaftsraum im Obergeschoss mit insg. 115gm bildet den
zentralen ,Treffpunkt” in der Einrichtung. Hier finden Feiern, Angebote des Sozialen
Dienstes und andere Veranstaltungen statt.

Ein separater Andachtsraum in der Einrichtung dient neben den regelméaBigen
Gottesdiensten auch als Ort der Ruhe und Besinnung fiir die Bewohner.

Diverse Aufenthaltsrdume - vom Kaminzimmer mit seiner nostalgischen Einrichtung, Gber
die Raucherlonge und den groBzlgigen Eingangsbereich bis hin zu den den
Hausgemeinschaften zugehérigen Aufenthalts- u. Therapierdumen - lockern das
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wohnliche Ambiente auf und laden Bewohner und Angehérige zu Unterhaltung und
gemeinsamer Aktivitat in gemdutlicher, entspannter Atmosphare ein. Dazu kann auch
gehbéren, dass Angehdrige und Bewohner in der zu jeder Wohngruppe gehérenden
Klchenzeile nach ,Omas Rezept® gemeinsam Waffeln backen.

Das Pflegebad, welches allen Bewohnern zur Verflgung steht, tragt zusatzlich zum
Wohlbefinden der Bewohner bei. Dort kénnen sich die Bewohner bei Aroma- und
Lichttherapie entspannen.

Therapeutisches Konzept
Tiergestitzte Therapie

Qualifizierte Mitarbeiter (Pflege, sozialer Dienst, Hauswirtschaft und Verwaltung) tragen in
Zusammenarbeit mit Arzten, Therapeuten und Seelsorgern rund um die Uhr dazu bei,
dass sich die Bewohner kérperlich und seelisch bestens umsorgt fuhlen.

Zum Konzept unserer Einrichtung gehdren auBerdem noch ganz besondere Co-
Therapeuten; auf dem Gelande von etwa 30.000 Quadratmetern leben ca. 150 Tiere
(Hunde, Katzen, Kaninchen, Affen, Papageien, Nasenbaren, etc.), die von den

Bewohnern betreut und versorgt werden kénnen.

Das Zusammenleben mit Tieren steigert nachweislich das Wohlbefinden und die
Lebensfreude vieler Menschen. Die Tiere tragen, vor allem weil sie artgerecht versorgt
werden wollen und weil man sich mit ihnen beschaftigen muss, zur Aktivierung und
Tagesstrukturierung unserer Bewohner bei. Sie bringen Freude und Abwechslung ins
Leben und sind soziale Gefahrten.
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Folgende positive Wirkungen von Tieren auf das Wohlbefinden von Senioren wurden in

wissenschaftlichen Studien nachgewiesen:

Physiologische Wirkungen:
- Senkung des Blutdrucks durch Streicheln des Tieres und dessen bloBe
Anwesenheit.
- Muskelentspannung durch Kérperkontakt.
- Schmerzreduzierung, Beruhigung und euphorisierende Effekte durch Freisetzung
von Beta-Endorphinen (Stabilisierung des Immunsystems) Uber
erregungssenkendes Lachen und Spielen.

- Allgemeine Verbesserung der Gesundheit durch Bewegung an frischer Luft.

Psychologische Wirkungen:

- Forderung des emotionalen Wohlbefindens durch bedingungslose Akzeptanz,
geliebt werden, Bestatigung, Zartlichkeit, spontane Zuwendung, Begeisterung
durch das Tier.

- Psychologische  Stressreduktion, Beruhigung und Entspannung durch
Wahrnehmungs- und Interpretationsveranderung von Belastung, ,gelassenere®
Stressbewertung, Trost und Beruhigung, Aufwertung von kleinen Freuden.

- Antidepressive und antisuizidale Wirkung durch Gemeinschaft und Gemeinsamkeit,
Vertrauen und Vertrautheit, emotionale Zuwendung, Trost, Verantwortung, Freude,
Lebendigkeit, Spontanitat und Spal.

Soziale Wirkungen:

- Aufhebung von Einsamkeit und Isolation durch den Kontakt mit dem Tier und
durch die Kontakte, die Uber das Tier (z.B. beim Spaziergang mit dem Hund)
entstehen. Das Tier bietet Gesprachsstoff (Erinnerungen an friihere Haustiere,
lustige Begebenheiten etc.) und fungiert als kommunikativer ,Tur6ffner”, d.h.
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Hemmschwellen bei der Kontaktaufnahme zu Mitmenschen werden abgebaut
und Uberwunden (Erfolgserlebnis).

- Vermittlung von positiver sozialer Attribution. Tierhalter wirken auf andere
Menschen sympathischer, offener und unverkrampfter.

- Gebraucht werden! Mein Leben hat wieder einen Sinn: ,Das Tier mdchte doch

von mir versorgt und umhegt werden.*

Leitbild

Jeaker Bewolner ISt lrolz semer kolperiichen urnd gelstigen Gebrechiern oaer
psychischen Veranaerungern als vollwertige Persorlichker zu achiten. Die
Wirae oes Mernschen ISt i feoder Lebernsprase — msbesoraere /im Alter —
unarniastoar.

In unserer Einrichtung betrachten wir den Bewohner als Ganzheit von Seele, Kérper,
Geist, welcher in standiger Beziehung zu seiner Umwelt steht. Der Bewohner ist flir uns
eine gereifte und eigenstéandige Persoénlichkeit, dessen Winsche wir achten und auf
dessen Bedurfnisse wir eingehen, deshalb orientieren wir uns am Pflegemodell von
Monika Krohwinkel, Professorin fr Pflege, die 1984 erstmals ihr Konzeptionelles Modell
der ,Aktivitdten und der existenziellen Erfahrungen des Lebens” (AEDL) verdffentlichte.

Das Modell wurde in einer 1991 abgeschlossenen Studie erprobt und weiterentwickelt.

Das Modell der ,AEDL" ist ein Bedurfnismodell. Die Bedurfnisse und Fahigkeiten werden
in 13 AEDL eingeteilt. Durch die Beschreibung der Lebensaktivitdten wird ausgedrickt,
dass Pflege notwendig ist, wo Einschrankungen in einer oder mehreren dieser
alltdglichen Handlungen vorliegen. Unsere Pflege ist auf die individuellen Bedurfnisse der

Bewohner ausgerichtet, Ressourcen sollen erhalten und geférdert werden.
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Eine kontinuierliche Versorgung, nach Mdéglichkeit immer durch dieselbe Pflegekraft, wird
Uber den Dienstplan flr einen mdglichst langen Zeitraum gewéhrleistet. Dies entspricht
der nach neuesten pflegerischen Erkenntnissen entwickelten Bezugspflege.

In unserer Einrichtung wohnen viele Menschen, die in ihrer biografischen Entwicklung viel
Kontakt zu Tieren gehabt haben, sei es beruflich oder auch in der Familie.

Im Haus Miller pflegen und betreuen wir unsere Bewohnerinnen und Bewohner nach
ihren individuellen Winschen und neuesten pflegefachlichen Erkenntnissen. Bei uns
finden Pflegebedurftige aller Pflegestufen ein Zuhause. Wir sind stets bestrebt, auch den
besonderen Bedirfnissen unserer Bewohnerinnen und Bewohner entgegenzukommen.
Daher sind Tiere in unserer Einrichtung ausdriicklich erwiinscht. Jede Entfaltung der
Persoénlichkeit stéBt immer nur da an Grenzen, wo die persdnliche Entfaltung des
Anderen anféngt. Mittelpunkt unseres Handelns ist der Mensch in seiner Ganzheitlichkeit.
Dank dieses therapeutischen Konzepts konnten wir im Laufe der Zeit feststellen, dass
Besuche von Verwandten und Bekannten haufiger stattfinden als in anderen
Einrichtungen, u.a. auch, weil Enkelkinder nicht still und leise sein missen, sondern sich
auf dem Gelande bewegen kbénnen, wobei die Tiere und der zur benachbarten
Gastronomie gehdrende Spielplatz meist ihr besonderes Interesse wecken.

So wird der Besuch im Seniorenheim nicht zur ,Belastung“, sondern zu einem
erlebnisreichen Tag. Auf diese Weise wird die haufig zu beobachtende Hemmschwelle,
eine Pflegeeinrichtung zu betreten, Gberwunden und der Besuch unserer Bewohner zu
einem festen Bestandteil im familidren Programm. Der Kontakt zu den Angehdrigen wird
gefestigt und vertieft.

Philosophie

In unserem Haus wird das Alter als Abrundung eines individuellen Lebensprozesses
verstanden. Jede Bewohnerin und jeder Bewohner wird als eigenstandige Persoénlichkeit
gesehen und mit Achtung und Héflichkeit behandelt.

Rev.-stand: 2 [ Giltig ab: 01.11.2009 Erstellt durch: stellv. HL

Anderungsdatum: . . Freigabe: HL
30.11.2009 8 von 16 Geprift durch: HL




SENIOREN- UND PFLEGEHEIM
Senioren- und Pflegeheim

Hauzimﬁ\,'\l,zr?e?¢b"' Wohn- und Pflegekonzept HAUS&
59519 Méhnesee - Giinne MU_LLER ‘&\Mg

Bei der Pflege gibt es verschiedene Faktoren, die das Pflegeumfeld ausmachen. Dies
sind gesellschaftliche, politische, kulturelle und soziale Faktoren.

Sie machen die eigentliche ,Altenhilfe“ aus und kénnen durchaus ein AusmafB oder eine
Qualitat annehmen, in der sie Altenpflege férdern, einschréanken, erleichtern oder

erschweren.

Auf der Grundlage solcher Vorlberlegungen, unter Beachtung unserer
Unternehmensleitsatze und unserer Eckpunkte zur Qualitatssicherung, erfiillen wir unsere

pflegerischen und betreuerischen Aufgaben.

Unser gewahltes Pflegemodell nach Prof. Monika Krohwinkel, bildet die theoretische

Basis fUr unser Pflegeverstandnis und letztendlich fur unser Pflegeleitbild.

Probleme entstehen immer nur da, wo eine Fahigkeit eingeschrankt ist. Fahigkeiten zu
erhalten und Ressourcen zu férdern ist Ziel und Zweck unserer Arbeit. Die dabei
gewahlten MaBnahmen sind dem ausgewahlten Ziel anzupassen. Diese Schritte werden
standig Uberpriift und angepasst, damit es zu keinem Zeitpunkt zu einer Uberforderung,
bei einer Verschlechterung des Allgemeinzustandes, aber auch zu keiner Unterforderung,
bei Verbesserung des Allgemeinzustandes kommt. Diesen Kreislauf nennt man
Pflegeprozess.

Die Planung und Durchfihrung der Pflege, als standiger Kreislauf, ist der Dreh- und
Angelpunkt in unserer taglichen Arbeit. Alle am Prozess beteiligten Mitarbeiter bringen

sich in diesen Verlauf mit ein, damit fir unsere Bewohner die optimale Pflege erreicht

wird.

Grundsatze unserer Pflege und Betreuung

Grundsatze
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Die Wiirde des Menschen steht bei allen betreuenden und pflegerischen
Handlungen im Vordergrund. Der Bewohner steht im Mittelpunkt all unserer
Bemuhungen. Wir vertreten einhellig und mit Nachdruck die Auffassung, dass wir
den Bedurfnissen des zu pflegenden alten Menschen in keinster Weise gerecht

werden, wenn wir ihn nur als Summe seiner physischen Leiden sehen.

Dies wird von uns als menschenunwirdige Sichtweise und Pflege empfunden und
fuhrt zu einer Verzerrung des Pflegeauftrages. Wir wollen unseren Bewohnern
Hilfestellung geben bei der Kompensation ihrer physischen, psychischen und

sozialen Defizite.

Ziel unserer Arbeit ist es, dem Leben des alten Menschen Ziele und Inhalte zu
geben, mit verdnderten Situationen fertig zu werden und die Erwartungshaltung auf

das Machbare abzustimmen.

Das Konzept der tiergestitzten Therapie bietet den Bewohnern die Mdglichkeit Ihre
Freizeit eigenstandig und sinnvoll zu strukturieren. Abhéngig von den individuellen
Ressourcen kdnnen die Bewohner bei der Pflege und Versorgung der Tiere im
hauseigenen Tierpark mitwirken. Gerade flr dementiell erkrankie Bewohner stellt
der Kontakt zu Tieren eine wichtige, motivationsférdernde Erfahrung dar.

Die ganzheitliche Pflege und Betreuung wird von uns, méglichst gemeinsam mit dem
Bewohner, individuell geplant, wirtschaftlich effektiv gestaltet und ist durch die
Dokumentation der Pflegeprozesse jederzeit auch von Dritten (z.B. Arzte,

Angehdrige) nachvollziehbar.

Wir gestalten Pflege und Betreuung der uns anvertrauten pflegebedirftigen und/oder
alten Menschen individuell. Die pflegerische und sozialtherapeutische Arbeit
orientiert sich nicht nur an dem Grad der Erkrankung und der Defizite des
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Bewohners, sondern auch an dessen individueller Biographie, welche es zu

verstehen und in der Betreuung umzusetzen gilt.

Die Organisationsformen des Hauses und die zeitliche Einteilung der anfallenden
Tatigkeiten (inkl. der Essenszeiten) orientieren sich an den Winschen und
Vorstellungen der Bewohner. Das Haus Mduller soll fir unsere Bewohner das

,Zuhause“ sein, in dem sie leben, wohnen und sich wohl fiihlen.

Angehdrige, Allgemeinmediziner, Facharzte, Fachkliniken und Apotheken und
weitere medizinische Dienstleister sind unsere Partner in der Sorge um das

Wohlergehen unserer Bewohner.

Wir pflegen nach dem Bezugspflegesystem, das heiBt, dass jeder einzelne
Bewohner, einer examinierten Pflegefachkraft zugeordnet ist. Diese st
verantwortlich fir die Einhaltung des Pflegeprozesses.

Die Pflege wird nach anerkannten Pflegestandards durchgefihrt.

Alle Pflegekrafte nehmen an Weiterbildungsveranstaltungen teil. Dadurch ist
gewahrleistet, dass neuste Erkenntnisse aus der Pflegeforschung bei unserer Arbeit
bertcksichtigt werden.

Unser Anspruch an gute Pflege besagt, dass nicht nur die Physis des alten
Menschen gepflegt wird, sondern auch seine Psyche im Pflegeprozess eine wichtige
Rolle spielt. Wir streben eine Stabilisierung oder Besserung seines Befindens unter
Berucksichtigung seiner Ressourcen an und setzen unsere gesamte Kraft in die
Steigerung seines Wohlbefindens. Nur so kdénnen wir dem Leben des alten
Menschen nicht ausschlieBlich mehr Jahre hinzufligen, sondern den gewonnenen
Jahren auch mehr Leben schenken.

Soziale Betreuung - Demenz
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Neben allen erforderlichen Hilfeleistungen in der Grund- und Behandlungspflege, ist die
soziale Betreuung eine wesentliche Saule unseres Leistungsangebotes. Das Programm
der sozialen Betreuung wird von einem Dipl. Sozialarbeiter geplant, weiterentwickelt und
umgesetzt. Unterstitzt wird der Sozialarbeiter durch geschultes Personal. Wie alle
anderen Pflegeprozesse wird die Umsetzung in der Dokumentation schriftlich
festgehalten.

Das Betreuungsprogramm ist nicht starr zu verstehen. Es lebt davon, dass die Bewohner
ihre eigenen Ideen und Vorstellungen einbringen. Die soziale Betreuung soll aktivieren,
motivieren, férdern und fordern.

Besonders in der Arbeit mit dementiell erkrankten Bewohnern hat eine nachhaltige und
einfihlende Betreuung positive Auswirkungen auf das Befinden der Bewohner.

Die Umsetzung des Programms erfolgt unter Anleitung durch geschultes Personal und
wird wie alle anderen Pflegeprozesse in der Dokumentation schriftlich festgehalten.
Folgende Aktivitaten sind Kernpunkte unseres Betreuungsprogramms:

- Gymnastik - Kochen mit den Bewohnern
- Gedachtnistraining - Gottesdienste

- Malen - Theaterbesuche

- Basteln - Ausfllige

- Singen - Bingo-Nachmittage

- Gesellschaftsspiele - Spaziergange

- Einzelbetreuung - Kinoveranstaltungen

- 10 Minuten Aktivierung - Jahreszeitliche Feste

Die Angebote werden speziell auf die Ressourcen der Bewohner abgestimmt. Bei
Angeboten wie Gedachtnistraining, Malen, Basteln, 10 Minuten Aktivierung und
Einzelbetreuung werden separate Gruppen fir demente Bewohner angeboten um den
besonderen Anforderungen dieser Erkrankung gerecht zu werden.
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Der im AuBenbereich angelegte Sinnesgarten sorgt zusatzlich fir Wohlbefinden. Er dient
geman unserem Leitbild dazu vorhandene Ressourcen zu erhalten und zu férdern Hier
finden die Bewohner einen weiteren Ort vor, den Sie mitgestalten kénnen. Er férdert die
Mobilitdt, stimuliert die Sinne und weckt Neugier und Kreativitdt. Die sich im
jahreszeitlichen Wandel verandernden Pflanzen und Gewéchse bieten den Bewohnern
vertraute Eindriicke, die sie bereits aus ihrer friihen Kindheit kennen.

Besonders bei dementiell erkrankien Menschen férdert das Wiedererkennen von
bekannten, tief im Unterbewusstsein verankerten Erinnerungen das allgemeine
Wohlbefinden. Nutzpflanzen und Krauter sind vielen Bewohnern aus der Kindheit bekannt

und stimulieren so die Wahrnehmung und wecken Erinnerungen.

An den oben genannten, vorausschauend geplanten Angeboten kdénnen sowohl
Bewohner der stationdren Einrichtung als auch Bewohner des benachbarten
Servicewohnen Haus Westfalenmeer teilnehmen. Dies férdert zusatzlich die
Kommunikation zwischen den Bewohnern der beiden Hauser und baut Hemmschwellen
ab.

Kooperationen

Wir vermitteln alle notwendigen therapeutischen und zum Wohlbefinden beitragenden
Leistungen:

Die von der Miiller Gastronomie GmbH & Co KG angebotene gut blrgerliche Kiiche bietet
den Bewohnern taglich ausgewogene und abwechslungsreiche Haupt- und

Zwischenmabhlzeiten.

Zur  Auswahl stehen t&glich verschieden Menls, welche sowohl den

ernahrungsphysiologischen  Anforderungen als auch den bewohnerspezifischen
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Wiinschen gerecht werden. Ausgewogene, Kalorien angepasste, vegetarische und

Diabetiker-geeignete Gerichte gehdren zum Leistungsangebot.

Die Raumpflege wird von der Firma R&W Gebaudereinigung durchgefihrt. Die Fachkrafte
reinigen die Bewohnerzimmer und Gemeinschaftsflachen nach einem die Erfordernisse
des Hauses und alle hygienerechtlichen Vorschriften berlcksichtigendem
Reinigungskonzept.

Die Firma Kampschulte GmbH & Co KG Ubernimmt die textile Vollversorgung. Dazu

gehdrt die Bewohnerwaschereinigung und die Stationsversorgung.

Verwaltungs- und Hausmeisterdienste werden durch die Firma Franz Georg Mdller e. K.
erbracht.

Durch die Zusammenarbeit mit dem u. a. flir das Servicewohnen tatigen Ambulanten
Pflegedienst M6hnemobil GmbH ist gewahrleistet, dass unvorhersehbar eintretender
Personalbedarf ausgeglichen werden kann. Durch die Kooperation lassen sich auch
Uberkapazitaten vermeiden.

Bekleidungseinkauf, sowie FuBpflege- und Frisértermine, etc. werden auf Wunsch fir die

Bewohner organisiert.

Der eigene Frisbérsalon im Haus bietet den Bewohnern die Mdglichkeit bequem einen
Frisértermin zu vereinbaren und wahrzunehmen. Auf Wunsch ist das Personal natdrlich

den Bewohnern bei der Organisation ihres Frisérbesuchts behilflich.

Qualitat

Qualitat misst sich im Grad der Zufriedenheit unserer Bewohner. Die Zufriedenheit und
das Wohlbefinden unserer Bewohner ist fir uns der messbare Beweis von guter,
professioneller Pflege- und Betreuungsqualitat.
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Hierzu werden alle MaBstdbe und Grundsétze zur Sicherung und Weiterentwicklung der
Pflegequalitdt nach den gesetzlichen Vorgaben berlcksichtigt. Veranderte
Bedarfsstrukturen werden schnellstmdglich bertcksichtigt (z.Zt. groBer Bedarf bei Pflege
und Betreuung dementiell erkrankter Personen).

Kritlk und Anregungen werden ernst genommen: Verbesserungsvorschlage und
Innovationsmdglichkeiten werden diskutiert und die Umsetzbarkeit abgewogen. Im
Rahmen eines gelebten Beschwerdemanagements nehmen an diesem Prozess

Bewohner, Mitarbeiter, Angehérige und Betreuer aktiv teil.

Beschwerden werden nicht als negativ gesehen sondern als Denkanstoss verstanden.
Aus diesem Grund praktizieren wir ein aktives Beschwerdemanagement. Jeder hat
jederzeit die Mdéglichkeit, anonym oder persénlich, Kritik und Lob an uns zu richten. Jeder

Hinweis wird aufgenommen und bearbeitet.

Qualitatssicherung ist ein immer andauernder Prozess, der nur kontinuierlich betrieben
werden kann. Durch die enge Kooperation aller Mitarbeiter (Heimleitung, Pflege, Sozialer
Dienst, Hausmeister, Verwaltung) in Qualitatszirkeln und Arbeitskreisen wird dieser
ProzeB in Schwung gehalten. Wir verstehen unsere Leistung ausschlieBlich als
Gemeinschaftsleistung.

Uberpriifung, Kontrolle und Anpassung sind wichtige Bestandteile der Qualitatssicherung.
Durch interne Qualitatsprifungen (u.a. Pflegevisiten, Uberpriifung der Einhaltung der
Hygienestandards, etc.) wird dieser Prozess stéandig kontrolliert und bei Bedarf angepasst.

RegelméaBige Schulungen nach neuesten Erkenntnissen und Erweiterungen der
Qualifikationen sind fiir die Sicherung der Qualitat unerlasslich und werden von uns
geférdert und gefordert.
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Durch interne und externe BildungsmaBnahmen wird eine kontinuierliche Qualifizierung
der Pflegefach- und Pflegehilfskrafte hinsichtlich neuester Erkenntnisse in der Pflege
sichergestellt.

Entsprechende Schulungsplane werden jahrlich aufgestellt und sind mit den

entsprechenden Nachweisen Bestandteil des internen Qualitdtsmanagements.
Evaluation - Weiterentwicklung

Das dargestellte Pflegekonzept wurde auf der Basis derzeit glltiger Normen und Gesetze
und neuester pflegewissenschaftlicher Erkenntnisse auf die Besonderheiten unserer
Einrichtung zugeschnitten und entwickelt.

Das Pflegekonzept ist nicht statisch zu verstehen. Es wird immer dann angepasst, wenn
neue Erkenntnisse dies erfordern.

Das Wohn- und Pflegekonzept hat das Ziel allen Bewohnern, Angehdérigen, neuen
Mitarbeitern und Interessierten einen Einblick in die Philosophie und Arbeitsweise unserer

Einrichtung zu vermitteln.
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